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LA DESTRUCCION DE DOCUMENTOS

Prevenir_siempre_es mejor gue hacer _frente a las responsabilidades v a los problemas

de imagen de la calidad de nuestros servicios, gue una incidencia, como las indicadas al

comienzo de nuestra exposicion. puede conllevar.

Documentacién de personal de las empresas que aparece en contenedores, solicitudes de empleo
con comentarios despectivos que aparecen en el vertedero, historiales médicos abandonados,
informes médicos de mas de 1500 pacientes de un hospital publico, son solamente algunos
ejemplos que, cada poco tiempo, saltan a las paginas de los periddicos recordandonos que
nuestra intimidad depende de cosas tan inciertas como la casualidad y solo la confianza de que
eso es algo que solamente les pasa a los datos de los demdés, hace que Unicamente prestemos a

la cuestion una atencion momentanea.

Lo cierto es que la normativa de proteccién de datos personales se aplica también a los datos
personales recogidos en soportes distintos al informéatico, en concreto el n® 5 del articulo 4 de la
Ley Organica 15/99 de 13 de Diciembre, de Proteccién de datos establece: "Los datos de
caracter personal seran cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados. No seran conservados en forma que
permita la identificacién del interesado durante un periodo superior al necesario para los fines en
base a los cuales hubieran sido recabados o registrados..." De igual modo se establece, al tratar
sobre la Seguridad de los datos, que "El responsable del fichero, y, en su caso, el encargado del
tratamiento deberan adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de
los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o

del medio fisico o natural."

El incumplimiento de esta obligacién de custodia puede ser considerado, en funcién de

la_calidad _de los datos _a los _gue _se acceda de forma no _ajustada a Derecho, una

infraccién grave o muy grave. Estamos hablando de un matiz importante porque la
sancién podria tener un techo de 600000€ en lugar de 300000€, pero en todo caso. se
trata de una cantidad que no se encontraria al alcance de cualguier empresa.
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Para evitar cualquier responsabilidad derivada de la custodia defectuosa de datos personales se
deben implementar una serie de medidas no solamente informaticas sino también fisicas, en
especial en relaciéon al acceso a los locales y espacios en los que se almacenan datos de caracter

personal.

Especialmente problematica es la cuestién de qué hacer con los documentos que

contienen datos personales y gue va no son necesarios para los fines por los cuales
fueron recabados.

Como ya hemos dicho la ley nos dice que los datos no seran conservados en forma que permita la
identificacién del interesado durante un periodo superior al necesario para los fines en base a los
cuales hubieran sido recabados o registrado. Sin embargo cuando hablamos de datos
informéticos resulta bastante sencillo y econdmico su borrado (siempre teniendo en cuenta que el

borrado que habitualmente se efectlia no siempre es irrecuperable).

Pero ¢qué sucede cuando el soporte no es informético, sino papel?. La soluciéon habitual es la
destruccién de los documentos, pero se trata de una actuacidon que igualmente precisa tener en

cuenta que no todos los documentos precisan un grado de destruccion equivalente.

ATECNA Gestion Documental, S.A.L. es una empresa especializada en la destruccién de

documentos _gue certifica dicha destruccién, realizando un filmado _de todo el proceso

de destruccién.

A este respecto existe la norma DIN 32757-1 segun la cual existen 5 grados diferentes de
seguridad, dependiendo de la confidencialidad del documento. Se trata de una norma técnica
cuya minuciosidad es la propia de este tipo de normas, pero que llama la atencién en cuanto que
diferencia el grosor milimétrico de los restos destruidos, incluso si estos son tiras de papel, o
particulas, que pueden variar de 10.5 milimetros, en caso de documentos generales, a la
exigencia de Particulas de 0,78 x 11 milimetros (no serian admisibles ni siquiera pequerisimas
tiras de papel) en los casos de documentos extremadamente confidenciales para los cuales haya

exigencias de seguridad extremadamente altas como despachos de gobiernos.

Sea cual sea la solucién que la empresa entienda mas conveniente, en funcién de los datos y del
tipo de documentos de que se trate, una politica de proteccidon de datos personales no puede

entenderse completa sin tener en cuenta cuanto ya hemos comentado.



